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Ce găsești în acest e-book? 
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1. Autonomie reală în proiecte

2. Feedback frecvent, în timp real

3. Tehnologie și procese rapide

4. Mentorat autentic, nu formal

5. Contexte de socializare reală

6. Wellbeing și flexibilitate 

7. Intrapreneurship și creștere rapidă

8. Valori reale și storytelling

9. Ascultare activă și co-creare

Concluzii importante

Antrenează-ți abilitățile cu Valoria



Generația Z nu vine la muncă doar pentru a „bifa” opt ore, ci pentru a găsi un 

sens. Astăzi informația circulă cu viteza unui scroll pe TikTok, iar loialitatea acestor

tineri nu se mai cumpără cu un pachet salarial atractiv, ci se cultivă prin experiențe, 

valori și respect.

De ce acest eBook? Deoarece poți transforma provocările colaborării cu Gen Z 

în oportunități strategice, aplicând aceste 10 opțiuni de motivare non-financiară

care funcționează cu adevărat.

Pentru lideri, coordonatori, manageri această abordare înseamnă o schimbare de 

paradigmă. Generația Z vrea autenticitate, feedback constant și libertatea de 

a contribui cu idei reale, nu doar de a executa instrucțiuni.

Angajații vin pentru oportunități, dar rămân pentru oamenii cu care lucrează. 

Secretul retenției nu este reeducarea Generației Z, ci recalibrarea stilului de 

management la nevoile prezentului.

Introducere



Beneficiu: Experiență diversificată

Permite-le să lucreze 10-20% din timp 

în proiecte din alte departamente.

Beneficiu: Viziune holistică în business

Lucrând în proiecte transversale

pot înțelege mai bine business-ul.

Beneficiu: Dezvoltare profesională rapidă

Aceste proiecte le oferă skill-uri diverse 

și vizibilitate în întreaga organizație.

Autonomia în proiecte transversale transmite un mesaj clar: le dai responsabilități reale și valorizezi curiozitatea lor naturală.

Care este problema? 

Monotonia și repetiția sunt inamicii numărul unu pentru Gen Z. 

Această generație apreciază varietatea, provocarea și oportunitățile 

de a învăța lucruri noi constant. 

Când sunt blocați în aceeași rutină zilnică, fără perspectiva de 

noutate sau dezvoltare, devin descurajați și încep să caute joburi

în altă parte. 

Autonomia în proiecte transversale le oferă exact ceea ce-și doresc: 

diversitate în responsabilități, oportunități de învățare continuă

și sensul că pot să contribuie cu ceva valoros.

1. Autonomie reală în proiecte transversale



Care este problema? Pe scurt: evaluarea anuală este „moartă" 

pentru Gen Z. Ei cresc cu validarea constantă din social media:

likes, comentarii, shares. La lucru așteaptă același feedback instant.

1

1 la 1 bilunar

Întâlniri structurate dar informale unde discută 

progresul, provocările și nevoile individuale. Nu sunt 

evaluări – sunt conversații de coaching.

2

Feedback imediat

Oferă recunoaștere în momentul în care se întâmplă 

ceva pozitiv. Nu aștepta să se acumuleze pentru o 

sesiune formală.

3

Platforme interne

Utilizează tool-uri precum Slack, Teams sau platforme 

dedicate pentru feedback rapid și public pentru 

contribuții valoroase.

4

Feedback bidirecțional

Încurajează feedback-ul și de la Gen Z către 

manageri. Deschiderea bidirecțională construiește 

încredere și transparență.

Gen Z consideră că feedback-ul constant nu înseamnă micro-management. Este vorba despre încredere și comunicare transparentă. 

Acești angajați nu vor să fie supravegheați constant, dar vor să știe că managerul lor este prezent, disponibil și interesat de dezvoltarea 

lor. Ce ai de făcut? Creează un cadru în care feedback-ul este normal, binevenit și văzut ca o oportunitate de creștere, nu ca o critică.

2. Feedback frecvent, în timp real

Ce ai de făcut? Transformă cultura de feedback din ceva stresant

și rar într-o practică zilnică normală. Oferă observații concrete, nu 

evaluări vagi. Spune-le exact ce au făcut bine și unde pot îmbunătăți.



3. Tehnologie modernă și procese rapide

Prima impresie digitală

Prima interacțiune cu compania se întâmplă online, nu în birou. Dacă procesul de 

aplicare e greoi, complicat sau necesită completarea a 10 pagini de formular, îi pierzi

instantaneu. Gen Z vrea experiențe digitale fluide, intuitive și rapide. Exact cum sunt 

aplicațiile pe care le folosesc zilnic. Elementele de gamificare pot transforma un proces

arid într-o experiență memorabilă.

Soluții practice

• Aplicații „one-click" pentru candidați

• Chatbot-uri 24/7 pentru întrebări frecvente

• Gamificare în procesul de selecție/onboarding

• Feedback rapid, digitalizat în aplicații intuitive

• Intranet cu AI pentru asistență eficientă

Pentru Gen Z, o experiență digitală slabă semnalează imediat că organizația este depășită. Ei vor tehnologii moderne în toate etapele

muncii: recrutare, onboarding, colaborare și evaluare. Așteaptă platforme intuitive, comunicare transparentă, feedback rapid și notificări

automate. Preferă procese mobile-first și fluxuri simplificate care elimină birocrația. Pentru ei, un loc de muncă bun este unul în care 

tehnologia susține ritmul, autonomia și claritatea fiecărei interacțiuni.



Conectare umană

Onboarding-ul nu e doar birocrație

și semnături. Este despre a se simți 

binevenit și înțeles din prima zi.

Sistem de susținere

Alocă fiecărui nou angajat un coleg 

apropiat care să îl ghideze prin 

cultura informală a companiei.

Cultură Informală

Organizează regulat discuții, întâlniri, 

activări care să faciliteze conectarea 

reală dincolo de zona strict profesională.

4. Mentorat autentic, nu formal

Mentorarea Gen Z merge dincolo de procedurile scrise. De ce? Deoarece aceștia vor pe cineva care să răspundă rapid, să clarifice

așteptări și să îi ajute să navigheze cultura organizațională fără rigiditatea manualelor. Un mentor prezent și autentic le oferă încredere, 

reduce anxietatea și accelerează conectarea, transformând dezvoltarea profesională într-un proces uman, accesibil și colaborativ.

a b c



Apartenența la grup este un motivator puternic pentru Gen Z

Gaming nights

Gen Z apreciază ocaziile de gaming colectiv, de la mistery rooms la board games. 

Aceste momente construiesc legături autentice în afara muncii.

Ieșiri informale

Socializarea fără presiune poate include: picnicuri, ieșiri la film, alte activități decise

spontan. Gen Z vrea să lucreze cu prieteni, nu doar cu colegi formali.

Voluntariat în echipă

Participarea la cauze sociale împreună, ca echipă, consolidează sentimentul de 

apartenență și oferă un scop comun care energizează și motivează.

Gen Z caută experiențe alături de colegi care să le ofere și conexiuni 

personale, nu doar proiecte de rezolvat. De aceea vor contexte care 

construiesc relații autentice.

5. Contexte de socializare reală



Program flexibil real

Focus pe rezultate, nu pe programul

09:00-18:00. Permite-le angajaților să 

își structureze ziua în funcție de ritmul 

lor natural de productivitate.

Sănătate mentală

Sănătatea mentală este o prioritate, 

nu un extra-beneficiu. Oferă-le acces 

la consiliere profesională și resurse

de suport psihologic.

Wellness integrat

Include cursuri de mindfulness, yoga, 

meditație, nu doar fructe la birou. 

Wellness-ul înseamnă programe

integrate care promovează echilibrul.

Flexibilitate

Permite work from anywhere, nu doar work from 

home. Gen Z vrea libertatea să călătorească și 

să lucreze simultan.

Focus pe output

Evaluează angajații pe baza contribuției reale și 

a rezultatelor obținute, nu a prezenței fizice sau 

a orele lucrate.

Sprijin mental

Oferă acces la servicii de consiliere, programe 

de prevenire burn-out și resurse de wellbeing 

diverse ca intensitate și format.

Wellbeing-ul nu se reduce la fructe la birou sau o sesiune anuală de yoga. Trebuie creat un cadru structural care integrează 

sănătatea mentală în ADN organizațional. Gen Z vrea să vadă că organizația nu doar promovează wellbeing-ul, ci îl și 

practică prin politici concrete, resurse alocate și cultură care valorizează echilibrul. 

6. Wellbeing și flexibilitate

a b c



Angajații din Generația Z vor să simtă că dețin controlul asupra propriei 

cariere și că pot evolua chiar și în interiorul unei organizații mari. 

Nu mai vor să aștepte 10 ani pentru prima promovare. Vor progres 

rapid bazat pe merit și contribuții concrete.

Încurajează-i să propună proiecte noi, să testeze idei inovatoare și

oferă-le resurse reale să le implementeze. Transformă-i din executanți

în creatori.

Intrapreneurship-ul oferă exact acest lucru: libertatea de a propune

proiecte noi, resurse pentru a le implementa și sprijin pentru a 

transforma idei în realitate. 

Sunt încântați când au permisiunea să încerce ceva nou. Vor un mediu

unde experimentarea este încurajată, iar erorile controlate sunt văzute

ca oportunități de învățare.

1. Propune

Creează canale unde oricine poate trimite idei noi pentru produse, 

procese sau inițiative.

2. Validează

Analizează propunerile rapid și oferă feedback constructiv în 2 săptămâni.

3. Implementează

Alocă buget și resurse pentru cele mai promițătoare idei. 

Lasă autorul să conducă proiectul.

4. Promovează

Recunoaște public succesul și avansează oamenii pe baza competențelor

demonstrate și a impactului, nu a vechimii în organizație.

7. Intrapreneurship și creștere rapidă



Gen Z „miroase" falsitatea de la 

kilometri. Nu vor imagini perfecte, 

ci realitatea cruda din birou, inclusiv

expunerea eșecurilor și învățămintelor. 

Autenticitatea nu este o opțiune, ci 

o cerință pentru a câștiga încrederea.

• Transpune valorile în acțiuni

• Încurajează asertivitatea

• Recompensează integritatea

Folosește testimoniale video reale ale angajaților pe platforme precum 

TikTok sau LinkedIn. Arată procesul, nu doar rezultatul final. Spune și cum 

ați învățat din greșeli, nu doar succesele cosmetizate. Comunică deschis și 

transparent, cu curaj, fără scripturi corporate rigide.

Storytelling-ul autentic construiește 

încredere și conexiuni emoționale 

profunde. Gen Z nu răspunde la 

promisiuni vagi sau la sloganuri 

corporate sterile. Acordă timp numai 

discursurilor autentice.

• Comunică clar și concret

• Folosește video storytelling-ul

• Include user generated content

8. Valori reale și storytelling

Vor să audă povestea reală a companiei, să înțeleagă valorile fundamentale, să

vadă cum compania face față eșecurilor și cum celebrează victoriile mici. 

Mai important, vor să vadă că organizația acceptă vulnerabilitatea și transparența
ca forțe pozitive.



Nu impune politici de sus în jos. Construiește-le împreună cu întreaga echipă.

Sondaje „Pulse Check"

Realizează sondaje scurte, frecvente și 

anonime despre satisfacție, necesități, 

propuneri și sugestii. Nu odată pe an;

lunar sau trimestrial.

Acțiune și follow up

Cele mai multe companii colectează 

feedback dar nu fac nimic cu el. 

Transformă feedback-ul în schimbări 

reale și comunică ce s-a modificat.

Participare la decizii

Invită reprezentanți Gen Z în procesul de 

luare a deciziilor despre cultură, beneficii 

și politici. Când participă la construcție, 

devin ambasadori naturali.

Co-crearea nu este un proces formal sau rigid. Este o mentalitate prezentă în toate aspectele organizaționale. De la definirea beneficiilor și a politicilor HR, la 

design-ul spațiilor de lucru și la stabilirea obiectivelor strategice, Gen Z vrea să fie parte din conversație. Când le oferi acest lucru, nu doar că obții soluții mai 

bune prin diverse perspective, dar construiești și un nivel de loialitate și angajament care depășește motivările tradiționale.

Ascultarea activă necesită modestie din partea leadership-ului. Managerii trebuie să fie dispuși să învețe de la angajații mai tineri, să recunoască 

când au greșit și să ajusteze direcția pe baza feedback-ului. Nu este o slăbiciune, este înțelepciune. Companiile care construiesc culturi bazate pe 

ascultare și co-creare sunt cele care atrag și rețin cele mai bune talente din Gen Z.

9. Ascultare activă și co-creare



01

Managerii buni știu cum 

să integreze Gen Z.

02

Gen Z alege învățarea, 

nu doar salariul.

03

04 05

Flexibilitatea e cheia 

succesului cu Gen Z.

Fără feedback rapid, 

pierzi implicarea Gen Z.
Autenticitatea atrage 

angajații din noile generații.

Concluzii importante



Metodele de motivare non-financiară funcționează cu adevărat doar atunci când nu sunt tratate ca tehnici izolate, ci ca practici

exersate în fiecare interacțiune zilnică.

Direcționezi atenția către sensul muncii încă de la primele secunde ale onboarding-ului. Le oglindești nevoia de autenticitate pentru a reduce 

rezistența față de ierarhiile rigide. Simplifici procesele prin tehnologie pentru a le oferi claritatea de care au nevoie. Legi misiunea companiei

de identitatea și valorile personale ale angajatului. 

La final, loialitatea lor apare ca rezultat logic al unui mediu în care s-au simțit văzuți, ascultați și valorizați. Aplică aceste metode

constant și vei vedea că fluctuația de personal scade, iar performanța crește într-un mod etic, real și uman.

Integrare și aplicare în practică



Antrenează-ți abilitățile de 

people management cu Valoria

Trainingurile Valoria dedicate managementului echipelor multigeneraționale combină

psihologia aplicată, structura clară și exercițiile. 

Participanții înțeleg ce activează implicarea reală a oamenilor și cum să ofere sens

muncii, feedback constant și spațiu pentru inițiativă.

Abordarea Valoria este interactivă și pragmatică. Fiecare metodă este explicată prin

exemple reale. Lucrezi pe situații concrete din echipa ta. Testezi imediat ce

funcționează și ce nu.

Feedbackul primit arată că se obțin rezultate: crește implicarea, scade rezistența,

se îmbunătățește retenția.

Trainingurile Valoria aduc claritate și instrumente aplicabile imediat. Îți oferă control 

asupra motivației fără presiune financiară. Tu creezi contextul. Ei aleg să se implice. 

Vezi detalii pe valoria.ro.

http://www.valoria.ro/


Gânduri de final

Folosind mecanismele psihologice, înțelegi că motivația unui tânăr 

angajat nu apare spontan. Ea se construiește prin autenticitate, impact 

și un dialog centrat pe nevoile lui de creștere. 

Fie că ești un manager la început de drum sau conduci departamente 

de mulți ani, ai nevoie să înțelegi cum se formează loialitatea pentru 

a nu pierde implicarea și entuziasmul echipei tale. Este un proces de 

practică constantă. 

Simplul fapt că știi aceste 9 metode de motivare nu îți garantează 

succesul. Aplicarea lor conștientă îți permite să alegi strategia de 

leadership potrivită în loc să reacționezi instinctiv sau autoritar.

Când înțelegi cum își formează un angajat din Gen Z decizia de a 

rămâne în companie, eviți abordările rigide și deconectarea culturală. 

Nu vorbim despre tratament preferențial, ci despre claritate, flexibilitate 

și capacitatea de a crea un mediu de lucru aliniat cu valorile ambelor 

părți.

Află mai multe despre noi pe www.valoria.ro


