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Ce este implicarea angajatilor? Definitie.
Implicarea angajatilor (engagement) desemneaza atasamentul
emotional pe care angajatii unei companii il au pentru companie e

Si obiectivele acesteia.

Cu alte cuvinte este indicatorul care arata cat le pasa angajatilor
de rolul lor si de obiectivele de crestere ale companiei. Angajati implicati

Care este opusul implicarii angajatilor?

Munca care are ca scop numai a primi un salariu, o promovare,
bonusuri si zile libere.

Angajatii neimplicati spun ca vor sa indeplineasca valorile si
misiunea companiei, dar nu-si vor da silinta sa o faca.

Angajati neimplicati
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Beneficiile implicarii angajatilor |j

Companiile cu angajati implicati au rezultate mai bune:
Marja de profit net

v' Marje de profit net cu 6% mai mari (conform WTW) €u 6% mai mare

v Productivitate cu 17% mai mare (conform Gallup)

v" Absenteism mai mic cu 41% (conform Gallup)

Randament pentru
actionari de 5 ori mai mare

v’ Rata de retentie cu 59% mai mare (conform Gallup)

v' Randamente de pana la 5 ori mai mari pentru actionari ﬁ
(conform Kenexa)

v Cresterea vanzarilor cu 20%, a profitabilitatii cu 22% Productivitate
(conform Pwc) cu 17% mai mare
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1. De ce este implicarea angajatilor importanta? \*f
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Beneficii pentru managementul angajatilor

Performanta mai buna a echipei — Moralul unui angajat este contagios. Angajatul implicat
contribuie ca echipa sa fie mai implicata, asa cum realizarile unui coleg potenteaza
realizarile echipei.

Productivitatea angajatilor mai mare — Angajatilor implicati le pasa mai tare de rezultate,
de obiectivele companiei si de contributia lor personala la acestea.

% Retentia mare a angajatilor — Angajatii implicati, multumiti si atasati obiectivelor de
companie vor sa ramana. Ei echipa mai puternica si mai bine echipata pentru a-si atinge
obiectivele.

Nivel de inovatie mai mare — Angajatii care sunt foarte implicati se gandesc continuu la
noi modalitati de a-si imbunatati abilitatile si munca lor.

Reducerea absenteismului — Angajatii implicati sunt tot timpul prezenti online sau offline,
participa la conversatii, nu lipsesc, sunt entuziasmati si gata sa contribuie la atingerea
obiectivelor.
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2. Cum sa sustii implicarea angajatilor?

Mentine echilibrul dintre serviciu si viata personala — Oricat de mult iubesc ceea
ce fac, daca sunt coplesiti de sarcini, angajatii pot deveni neimplicati. Echilibrul
intre viata profesionala si cea personala contribuie la mentinerea angajatilor
implicati.

la pulsul implicarii angajatilor si vorbeste despre asta — Sondeaza implicarea
angajatilor ca sa colectezi informatii despre cum se simt oamenii. Masurarea
implicarii angajatilor te ajuta sa identifici orice mica problema inainte ca aceasta
sa se transforme intr-o mare problema.

Ajuta echipa sa-si stabileasca obiective si sa le atinga — Atunci cand simt ca-si
aduc o contributie semnificativa la atingerea obiectivelor de business, oamenii
sunt mai implicati. Ajuta-i sa inteleaga obiectivele de companiei, sa-si alinieze
obiectivele de echipa la acestea si pune obiective individuale pentru fiecare
membru din echipa pentru calea de urmat.
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3. Cele 4 niveluri de inovatie si implicarea angajatilor \*f
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Nivelul 1 — Top-down — Proiectele de inovatie sunt initiate de conducere. Directorii
cunosc piata, provocarile, strategia. Ideile lor sunt transpuse in proiecte care trebuie
implementate de companie.

Nivelul 2 — Bottom-up — Ideile si initiativele apar de la angajatii din linia intai la locul de
munca si nu de la conducere. Riscul este ca initiativele sa nu se alinieze obiectivelor
strategice ale organizatiei, intrucat angajatii sunt concentrati in mare parte asupra
inovatiei in activitatea lor directa.

Nivelul 3 — Hibrid — Directorii spun care sunt obiectivele strategice si dau directia
companiei. Angajatilor li se cere sa genereze idei care sa contribuie obiective. Directorii
pot si ei sa contribuie. Se genereaza un mediu de implicare, se elimina mai repede ideile
nerelevante si se adopta cele aliniate cu strategia.

Nivelul 4 — Hibrid extern — La acest nivel sunt implicati clientii, partenerii si furnizorii
pentru generarea de idei de proiecte. Aceasta abordare cere transparenta si incredere.
Din experienta Valoria putem spune ca am observat imbunatatiri semnificative,
cantitative si calitative, ale ideilor atunci cand sunt implicati partenerii externi in proces.
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4. Procesul implicarii angajatilor. 5 pasi pentru manageri. \*f
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Petrece timp cu membirii echipei. Este o modalitatea usoara si eficienta de a-i cunoaste.
Sa afli despre familiile lor, despre mediul lor si obiectivele personale iti permite ca
manager sa dezvolti legaturi mai puternice cu angajatii. Legatura ta personala se va
reflecta in atitudinea lor fata de munca. Cercetarile arata ca angajatii care se simt
apreciati tind sa fie mult mai implicati in munca lor si sa fie performanti.

Coaching si training-ul legat de activitatile lor de munca le poate oferi mai multa

incredere in ceea ce fac. In plus si le oferi dinainte angajatilor o bazi solida pentru
sarcini este un pas bun spre cresterea nivelului de implicare.

Recunoasterea ajuta la promovarea atitudinilor pozitive si a unui comportament sanatos
la locul de munca, care este un factor cheie pentru cresterea nivelului de implicare a
angajatilor. Un “multumesc” sau “ai facut o treba buna” poate fi exact ceea ce are
nevoie un coleg ca sd continuie cu energie. in cazuri de performanta peste asteptari
compania poate sa prevada o zi pentru recunoasterea angajatilor sau chiar un bonus.
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4. Procesul implicarii angajatilor. 5 pasi pentru manageri. \‘f
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Mediile bazate pe performanta pot conduce la teama de greseala. Gestionarea unei
afaceri in care angajatii sunt pedepsiti pentru greseli sau pentru o alegere diferita este o
strategie sigura pentru ca personalul sa devina neimplicat si sa nu isi asume riscurile
uneori necesare pentru a obtine succesul. Ca manager este bine sa dai angajatului
libertatea sa decida singur fara sa escaladeze tot lantul de comanda, responsabilizandu-I
si construindu-i increderea.

Cunoscandu-ti angajatii si hobiurile lor te poti intreba daca exista vreun loc mai potrivit
pentru ei unde sa aplice aceste aptitudini. Poate ca un lucrator din depozit doreste sa
faca mai mult, urmand un training pentru a deveni manager de distributie. A ajuta astfel
de angajati sa-si gaseasca locul in cadrul companiei nu numai ca le incurajeaza
dezvoltarea, dar iti permite sa-i pastrezi la un nivel de implicare ridicat.
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5. Cum masori implicarea angajatilor?

Pasul 1 — la pulsul printr-un scurt sondaj! Intreab3 angajatii
2-3 intrebari despre ceea ce fac, ca sa ai o imagine in timp real
despre nivelul lor de implicare. Acest pas te ajuta sa identifici
si sa corectezi unele probleme, sa masori evolutia in timp si
impactul schimbarilor asupra implicarii angajatilor.

Pasul 2 — Organizeaza intalniri 1-la-1. Ofera angajatilor sansa
de a-si exprima orice ingrijorare si ofera, de asemenea, o

oportunitate pentru manageri de a oferi feedback si indrumari.

Pasul 3 — Tine interviuri de exit pentru a identifica tipare
privind demisiile angajatilor din companie din cauza unui
anumit proces ineficient sau chiar a unui anumit manager.
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Masurarea implicarii

1. Cercetare

@

2. Intalniri 1-la-1

Q O

3. Interviuri de exit

EXIT

e

Modalitati de implicare
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5. Cum masori implicarea angajatilor?

1. Rata de abandon

Pasul 4 — Monitorizeaza rata de retentie. Urmarind acest
indicator echipele de conducere pot intelege cat de implicati
sunt angajatii si pot lua masuri pentru a imbunatati retentia
angajatilor.

Pasul 5 — Creeaza ocazia de a oferi feedback anonim. Este 5. Feedback anonim
adeseori dificil sa spui adevarul ca angajat, in mare parte
pentru ca angajatilor le poate fi frica ca-si pierd locul de
munca si mijloacele de trai. De aceea un angajator trebuie sa
ofere angajatilor siguranta necesara pentru a fi sinceri, adica
exact ceea ce face colectarea de feedback anonim.
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6. Rolul liderului in implicarea angajatilor

1. Opreste-te din a genera tensiune involuntar. Tensiunea este creat
de liderii care nu isi fac timp sa se conecteze cu angajatii lor. Cand un angajat simte
ca liderului nu-i pasa sau nu este sincer cu privire la cariera si viitorul lui se va
dezimplica. Angajatii respecta liderii care le permit sa-si foloseasca cel mai mult
aptitudinile lor naturale.

2. Identifica cele mai bune capacitati ale oamenilor. inceteazi si mai
critici si identifica punctele forte ale oamenilor. Toata lumea vrea sa se bucure de
ceea ce face la locul de munca, asa ca permite angajatilor sa se implice in moduri
care genereaza rezultatele de care aveti nevoie, oferindu-le, in acelasi timp,
flexibilitatea de a explora modul in care pot contribui cel mai bine.

3. Da-le raspunderea de a-si descoperi potentialul. Nu vei sti niciodat
ce este capabil sa realizeze un angajat daca nu opresti micromanagementul ca sa i
dai puterea sa-si descopere potentialul. Puneti colegii n situatii care le vor construi
curajul si le vor intari increderea in sine.
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6. Rolul liderului in implicarea angajatilor

4. Pune-ti colegii in pozitie de influenta. Testeazs-i ca sé vezi cum se
implica in noul rol. Stimularea implicarii nu inseamna doar cum graviteaza angajatii
in jurul liderului, dar cum graviteaza si altii in jurul lor. Observa si cum conduc si
colaboreaza cu ceilalti. Daca faci micromanagement angajatii se demotiveaza. Ei
vor sa fie de incredere si apreciati pentru deciziile pe care le iau pe cont propriu si
care genereaza impact.

5. Impartiseste succesul, dar fii si vulnerabil. Angajatii fsi sustin liderii
si mai mult atunci cand vad ca impartasesc nu doar succesul dar si vulnerabilitatile.
Angajatii nu vor lideri care au intotdeauna dreptate, ci lideri deschisi alaturi de care
sa mearga la drum. Umanitatea si colaborarea autentica creaza un mediu cu
semnificatie pentru fiecare.
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Ganduri de final

Folosind sfaturile din acest ghid vei contribui la
construirea unei culturi care implica si dezvolta
angajatii simultan cu cresterea productivitatii,
retentiei si profitului companiei.

Fie ca acum incepi sa lucrezi la planul tau de
implicare a angajatilor, sau il imbunatatesti pe
cel actual, ne bucuram ca vrei sa faci lucrurile
mai bine si sa implici si mai mult angajatii.

E proiectul la care vei lucra continuu! Suntem
alaturi de tine!

Afla mai multe despre noi pe www.valoria.ro







