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Trenduri in
recrutarea
remote in 2021

Un studiu pentru lideri de business
si de HR despre cum recruteaza
companiile acum




Un an in care ne

recapatam speranta

In 2020, am asistat la transformarea
organizatiilor, echipelor si industriilor
in moduri pe care nu le credeam
posibile. Si pentru ca nimic nu este
mai valoros pentru o organizatie
decat oamenii sai, regandirea
proceselor de resurse umane prin
ochii ,noului normal” este esentiala.

Interactiunile cu colegii, spatiile de
birou sau sarcinile de zi cu zi s-ar
putea sa nu mai fie niciodata asa
cum erau inainte. Dar asta inseamna
si ca oportunitatile sunt mai
numMeroase ca niciodata.

Realitatea ne-a aratat ca, in ciuda
tuturor provocarilor, 2020 a fost un
an al inovarii si al oportunitatii.

Echipati cu instrumentele, strategiile
si informatiile necesare, echipele de
HR pot avea sansa de a-si regandi
procesele, elimina imperfectiunile si
remodela practicile astfel incat sa fie
mai bine ancorate in prezent.

Prin acest studiu, ne-am dorit sa
descoperim cum arata mai exact
acest prezent - si care sunt
strategiile castigatoare care vor oferi
un avantaj competitiv pe termen
lung.

Speram sa fie ghidul de care ai
nevoie pentru definirea unei strategii
de succes in recrutare pentru 2021.

Oportunitatea asteapta. Vei profita
de ea?

Daca 2020 ne-a invatat ceva,
este ca e inca valoros sa fim
prezenti si conectati cu ceilalti.

lar atunci cand nu o putem
face din acelasi birou, trebuie
sa gasim alte moduri de a ne
apropia si de a lucra impreuna.

2021 este sansa noastra de a
descoperi cum sa facem asta
cat mai bine.

Catalina Dobre
Founder @Mingle



5 o De la stagnare la inovare:
trendu rl in 2021, recrutarea
pe care 58% trebuie sa tina pasul cu

noile moduri de lucru.
sa le stil.

dintre companii vor vor creste numarul

creste angajarile in 2021 rolurilor remote In ultimul an, recrutarea a trecut de la
! incertitudine Sl Stagnare la inovare SI

crestere neasteptatd. In 2021, trendul
de crestere continua si aduce cu el
nevoia de a tine pasul cu o noua lume
a muncii.

90% dintre companii anunta ca isi vor
creste sau mentine procesele de
recrutare online, confruntandu-se in
acelasi timp cu provocarea de a crea o
experienta mai buna pentru candidati.
90%
Tn acest context, recrutarea capatad un
nou rol: acela de liant intre planurile
ambitioase ale organizatiilor si nevoile
specifice ale candidatilor. lar pentru a-I
indeplini, nu a fost niciodata mai
vor mentine procesul pun pe primul loc doresc sa implementeze important decat acum sa tina pasul cu
de recrutare online experienta candidatilor un software de recrutare ltehﬂ0|09ia si cu noile metode de
ucru.




Planuri de crestere

Daca in a doua parte a anului trecut nu era foarte clar in ce directie

merge trendul de recrutare, previziunile pentru 2021 sunt categoric

optimiste.

Partea 1
Mai mult de jumatate din companii planuiesc sa creasca numarul de
angajari, in timp ce doar 5% previzioneaza o scadere a acestora.

Planuri pentru
2021

Cum arata planurile de recrutare in 2021 pentru compania ta?

Vom creste numarul de angajari - 58%

Cum va evolua recrutarea si care vor
fi principalele provocari si prioritati. Vom mentine numarul de angajdri - 38%

Vom reduce numarul de angajari - 5%



Candidatii sunt pe primul
loc

Corelat cu planurile de crestere
previzionate, atragerea talentelor
domina lista prioritatilor pentru 2021.

De la crearea unor experiente de
recrutare mai bune si pana la
diversificarea canalelor de promovare,
echipele de HR fsi intorc privirea catre
candidati si catre felul in care ii pot
atrage pe cei mai buni dintre ei.

dintre companii

isi doresc sa
imbunatateasca
experienta candidatilor

Prioritatile in recrutare pentru 2021
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Crearea unei experiente
mai bune a candidatilor

Employer branding

Folosirea platformelor de
social media in recrutare

Transformarea digitala

Construirea unei baze
de candidati

Recrutarea interna

Cautarea candidatilor
Si pe piete externe



...pentru ca sunt greu de

gasit

Nu e de mirare ca atragerea
candidatilor se afla in topul
prioritatilor pentru acest an.

Daca ne uitam la provocarile cu
care se confrunta echipele de
recrutare, ne putem da seama si
de ce: lipsa candidatilor calificati
este principala problema pe care
acestea stiu ca o vor avea in 2021,
alaturi de atragerea unui numar
suficient de aplicatii.

dintre companii
se confrunta cu lipsa
candidatilor calificati

Provocarile in recrutare pentru 2021

45
44
41

33
33
32
28

L

Lipsa candidatilor
calificati

Atragerea unui numar
suficient de aplicatii

Evaluarea abilitatilor
sociale (soft skills)

O fluctuatie mai
mare a personalului

Trendul de crestere
a salariilor

Tranzitia catre
folosirea tehnologiei

Recrutarea remote

Screeningul aplicatiilor

Prea putini recrutori



Candidatii echipati pentru
noua lume a muncii sunt
cei mai cautati

Atunci cand vine vorba de
alegerea candidatilor potriviti,
angajatorii 1i cauta pe cei care
se pot adapta cu usurinta unui
mediu de lucru aflat in continua
schimbare.

Dorinta de crestere si invatare,
capacitatea de adaptare i
abilitatea de a naviga situatiile
incerte sunt criteriile pe baza
carora angajatorii  vor face
alegerile de recrutare in 2021.

dintre respondenti cauta
candidati orientati spre
crestere si invatare

Cele mai cautate trasaturi ale candidatilor
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Dorinta de crestere
si invatare

Capacitatea de
adaptare si rezilienta

Capacitatea de a
rezolva probleme

Abilitatea de a
folosi tehnologia

Inteligenta emotionala

Abilitatile de
self-leadership

Creativitatea

Automotivatia

Gandirea critica



Candidatii
sunt pe primul
loc in 2021.
lata 3 strategii
prin care sa-i
atragi pe cei
mai buni.

De facut azi.

idy

www

Raspunde review-urilor online.

Raspunde feedbackului primit de
la angajati sau candidati pe
platformele de review-uri. Astfel,
le arati candidatilor ca iti pasa si
ca incerci sa faci lucrurile mai
bine.

De facut luna aceasta.

Foloseste platformele de
social media pentru recrutare.

Dincolo de promovarea joburilor,
foloseste aceste canale pentru a
povesti mai  multe despre
angajatii existenti si mediul de
lucru.

De facut anul acesta.

17

Proiecteaza un
traseu de crestere.

Cei mai cautati candidati sunt cei
orientati spre crestere si invatare.
lar odata ce fac parte din echipa
ta, asigura-te ca vor creste alaturi
de tine prin programe de training
bine puse la punct.



Partea 2

Trenduri in
recrutarea
remote

Cum arata procesele de recrutare in
contextul muncii remote si la ce
schimbari sa ne asteptam.

Va fi mai simplu sa recrutam

Acum un an, companii, echipe si
intregi procese de business au fost
nevoite sa renunte la vechile
moduri de lucru si sa-si gaseasca o
noua forma in mediul online.

lar pentru recrutare — un proces
atat de strans legat de lucrul cu
alti oameni - aceasta tranzitie a
adus cateva provocari specifice.
Tot ce fusese valabil pana nu de
mult a fost pus sub semnul
intrebarii si redefinit. Instrumente
noi au fost folosite.

36%

Procese intregi au fost regandite.
lar alegerea viitorilor angajati a
devenit o cu totul alta activitate.

In 2021, aceste schimbari au
devenit noul mod de a face
lucrurile. Echipele de azi sunt mai
bine pregatite si echipate sa
acomodeze un regim de munca.
hibrid, iar asta se vede in planurile
lor: mai mult de jumatate din
companii planuiesc sa continue ce
au nceput Tn 2020 si sa creasca
numarul de roluri si candidati
remote.

dintre respondenti sunt de
parere ca recrutarea remote
va deveni mai usoara in 2021




Mai multi colegi remote

Am vazut deja ca in 2021 recrutarea se afla pe un
trend crescator. lar o parte dintre noile roluri deschise
vor fi disponibile si pentru candidatii remote.

Cu aproape jumatate dintre companii deschise sa
creasca numarul de roluri remote, vedem tot atat de
multe pregatite sa acomodeze si procesele de
recrutare pentru munca de la distanta.

Nu e de mirare deci ca 90% dintre organizatii vor
creste sau mentine numarul etapelor de recrutare
care se desfasoara online, pastrand in acelasi timp
durata procesului de angajare. La urma urmei, Noii
angajati vor face parte din aceeasi echipa - iar
respectarea acelorasi criterii de selectie le va permite
sa fie pe aceeasi pagina cu colegii lor din birou.

0%

dintre companii vor creste
numarul rolurilor remote

Numarul rolurilor remote:

40% va creste 43% va ramane la fel 17% va scadea

Numarul etapelor de recrutare desfasurate online:

38% va creste 52% va ramane la fel 10% va scadea

Durata procesului de recrutare:

20% va creste 60% va ramane la fel 20% va scadea



Procentul noilor angajati care vor lucra remote

0-25%

25-50%

50-75%

> 75%

Noii colegi vor
lucra doar remote

. K

O forta de munca hibrida

Cresterea numarului de roluri
remote ne arata ca multe dintre
organizatii sunt pregatite sa aiba
mai multi colegi care lucreaza de
la distanta.

Insa intrebarea care mai ramane
de clarificat este ce procent din
forta de munca viitoare va fi
formata din colegi remote - si cat
de deschise sunt organizatiile sa-
si inlocuiasca birourile fizice cu
unele virtuale.

55%

dintre companii vor avea mai
mult de un sfert din forta de
lucru in regim remote

Tn timp ce jumatate din companii
isi doresc sa pastreze majoritar
procentul celor care lucreaza din
birou, pentru cealalta jumatate
ramane deschisa posibilitatea de
a avea peste un sfert din forta de
munca in regim de lucru remote

Cat despre cei care vor renunta la
spatiile fizice de lucru, in prezent
un procent de doar 9% dintre
organizatii planuiesc ca viitorii
colegi sa lucreze exclusiv de la
distanta.




Noua fata a recrutarii

Tn iIntdmpinarea celor care vor lucra de la distanta,
regulile care pana nu demult erau valabile in
recrutare vor trebui realiniate.

Cum planuiesc echipele de HR sa atraga candidatii
remote? Catre cine se vor indrepta? Si cum se vor
asigura ca noii angajati se vor simti la fel de bine-
veniti in echipa ca si colegii lor din birou?

Vor gandi alternative remote Vor alege sa angajeze
pentru beneficiile oferite candidati mai experimentati
angajatilor din birou

Tncercand sa raspunda acestor intrebari, cele mai

multe organizatii planuiesc sa gandeasca

alternative remote pentru beneficiile oferite

colegilor din birou, dar si sa ajusteze salariile in
functie de locatiile candidatilor.

lar pentru a gasi candidatii potriviti, organizatiile
incep sa-si intoarca privirea si catre pietele externe,
unde spera sa gaseasca o forta de munca cu mai
multa experienta.

Angajatii remote vor avea
la fel de multe optiuni si
avantaje ca si cei din birou candidatilor

Vor cauta candidati Vor ajusta salariile
si pe pietele externe in functie de locatiile




Munca remote
continua si in
2021. Fa-o mai
usoara cu
aceste 3 idei.

De facut azi.

O

Organizeaza pranzuri online cu
echipa.

Roaga membrii fiecarei echipe sa
se organizeze pentru un pranz
online, pentru a avea sansa de a
povesti mai multe si de a-i
cunoaste pe colegii care lucreaza
remote.

De facut luna aceasta.

Pune la punct un plan de
onboarding remote.

Fa-i pe noii colegi sa se simta
parte din echipa cu un proces de
onboarding bine pus la punct.
Pleaca de la ce a functionat in
trecut si dezvolta un plan special
pentru munca remote.

De facut anul acesta.

S

Regandeste schema de beneficii
si pentru colegii remote.

Cel mai probabil multe dintre
beneficiile oferite la birou nu se
aplica si in mediul online. Cauta
si ofera cateva alternative pentru
colegii care lucreaza remote.



Partea 3

Transformarea
digitala in
recrutare

Cum este adoptata si folosita
tehnologia pentru eficientizarea
recrutarii.

O noua lume digitala

Transformarea digitala este unul
dintre cele mai auzite cuvinte
din ultima perioada.

Si pe buna dreptate: daca
acomodarea la regimul de lucru
hibrid este cel mai pronuntat
trend al anului, instrumentele
digitale sunt vehiculul cu
ajutorul caruia putem face o
tranzitie usoara.

In 2021, digitalizarea recrutarii
devine dintr-o simpla preferinta
O adevarata necesitate. Daca
40% dintre organizatii  nu
folosesc in prezent un software
dedicat pentru procesele de
recrutare, 34% doresc  sa
implementeze unul - iar restul
de 26% sunt deja echipate
pentru o noua lume digitala.

doresc sa implementeze un
software de recrutare,

iar 26% sunt deja echipate
pentru transformarea

digitala.



Mai mult timp pentru
oameni

Odata adoptate solutiile tehnologice in
recrutare, multe dintre sarcinile care
pana nu de mult ocupau o mare parte
din timp pot fi reduse si simplificate.

Acest lucru le va permite echipelor de
recrutare si de resurse umane sa isi
dedice timpul si energia activitatilor cu
un impact  mai mare  asupra
organizatiei.

lar intr-un an de tranzitie catre munca
hibrid, aceasta posibilitate este extrem
de valoroasa.

Atunci cand atragerea candidatilor
este principala prioritate (si provocare)
a echipelor de HR, timpul castigat prin
digitalizarea recrutarii poate fi folosit
pentru crearea unei experiente mai
bune a candidatilor, pentru gandirea
unui pachet de beneficii mai flexibil
sau pentru acomodarea colegilor
remote in spatiile de lucru virtuale.

Pentru ce este utila digitalizarea recrutarii
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55

45

40
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36
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Colectarea aplicatiilor
pentru joburile disponibile

Urmarirea indicatorilor

Comunicarea cu candidatii

Programarea interviurilor

Screeningul aplicantilor

Colaborareainterna a
echipelor de recrutare

Evaluarea candidatilor
Sourcingul candidatilor

Colectarea feedbackulului

Imbunatatirea experientei
candidatilor



Lectii pentru 2021

Cu bune si cu rele, munca in
regim hibrid pare inevitabila. Vor
exista din ce in ce mai multe
joburi remote. Companiile se vor
adapta si mai bine modului de
lucru de la distanta. lar pe
masura ce ne obisnuim sa
lucram de acasg, intalnirile fata
in fata vor capata o alta
importanta.

In ceea ce priveste recrutarea,
faptul ca angajatii nu  mai
trebuie sa-si paraseasca biroul,
casa sau comunitatea pentru a
creste pe plan profesional va
schimba complet dinamica de
pe piata talentelor. Acest lucru
influenteaza  felul in  care
companiile atrag si retin
oamenii de care au nevoie
pentru a-si pune in practica

planurile ambitioase de crestere.
In 2021, organizatiile pozitionate
pentru succes sunt cele care
reusesc sa renunte la modurile
vechi de a face lucrurile si aleg,
in schimb, sa gaseasca solutii si
metode noi, mai bine potrivite
lumii moderne.

In aceastd caldtorie vom avea
mai multa nevoie de tehnologie
si de inovatiile sale pentru a ne
indeplini obiectivele in ciuda
limitarilor  fizice.  Tehnologia
exista pentru a face posibil ceea
ce oamenii Si echipele
deconectate nu pot realiza.

Echipati corespunzator, vom
putea concretiza oportunitatile
pe care incepe sa le ofere noua
lume a muncii.

Pentru a avea succes in 2021, echipele de HR trebuie sa:

0
o
0 0
(=] o
0)
o

Defineasca strategii specifice
adresate candidatilor remote

Asigure o experienta mai buna
in recrutare

Adapteze procesele pentru
atragerea si gestionarea fortei de
munca hibride

Adopte instrumente digitale care
sa le permita o mai buna folosire a
resurselor



- ] industrie

Metodologie si date demografice

Informatiile prezentate in acest studiu au fost
obtinute in urma unui sondaj la care au participat 353
de respondenti si care a avut loc in cursul lunii martie
2020.

Respondentii sunt reprezentativi pentru o varietate de 22 10 7 25 @
industrii, dimensiuni, orase si functii.

Ca specific, cei mai multi dintre respondenti ocupa Servicii T Retail Imobiliare Pharma Altele
functii de conducere (83%) in companii din industriile
de Servicii (22%), IT (21%) sau Retail (14%), cu sediile
aflate preponderent in Bucuresti (19%), Cluj (19%) sau
Timis (14%) o . ..

' Numar de angajati

Functia respondentilor in organizatii

B CEO/Board Member

" HR Director/Manager
HR Specialist/Recruiter
12 24 10 31 @

Sub 10 10-50 50-100 100-500 500-1000 Peste 1000




Catalina Dobre
Founder, Mingle

Acest studiu ne-a ajutat sa intelegem cum
vor aborda companiile in continuare
planurile de recrutare remote, dar si rolul
pe care il vor avea instrumentele digitale in
tranzitia catre munca in regim hibrid.
Ne-am bucurat sa descoperim ca
previziunile sunt optimiste: nu numai ca
vor creste rolurile remote din organizatii,
dar vom asista si la regandirea strategiilor
si instrumentelor folosite in recrutare
pentru a fi mai bine conectate la prezent.

Concluziile autorilor

Bogdan Dudau
Founder, Mingle

Daca in ultimul an tranzitia catre munca
remote a fost facuta fortat, din necesitate,
anul acesta pare ca organizatiile au
acceptat-o ca pe noul mod de lucru si sunt
mult mai deschise sa o acomodeze din
proprie initiativa. Pentru ca acest lucru sa
se iIntdmple, trebuie puse la punct strategii
si practici noi, pe care companiile incep sa
le defineascad mai bine. In acest studiu am
descoperit care sunt acestea si ce
schimbari vor aduce in recrutare.

Elena Badea
Managing Director, Valoria

Parteneriatul cu Mingle ne-a dat ocazia, la
Valoria, sa descoperim care sunt tendintele
din recrutarea remote in Romania in acest
an. Echipele de HR au avut un parcurs de
ajustare continua la noi tehnologii pentru
procesele de HR in ultimele 12 luni, iar
recrutarea remote este unul dintre ele.
Prin consultarea acestui raport, directorii
de HR pot vedea imaginea de ansamblu si
observa ariile unde mai au de recuperat,
comparativ cu restul companiilor.

Constantin Magdalina
Director, Valoria

Cele mai multe companii au inteles in linii
mari care sunt beneficiile digitalizarii. Ce
s-a Intdmplat diferit in ultimul an?
Companiile au digitalizat si mai multe
procese, precum orientarea virtuala a
noilor angajati dupa ce acestia au
trecut printr-un proces de recrutare
remote. Ne Intreptam spre o companie cu
procese hibrid, care foloseste
tehnologia pentru eficienta, dar valorizeaza
latura umana prin interactiuni offline.



Despre Mingle

Software care munceste pentru tine si in care iti
place sa muncesti. Mingle este aplicatia de
automatizare a recrutarii care ajuta echipele de HR
sa reduca munca manuald, sa urmareasca indicatorii
de recrutare si sa organizeze candidatii din toate
sursele intr-un singur loc.

Companiile care folosesc Mingle reusesc sa atraga
mai multi candidati de calitate si sa-i angajeze la
timp pentru planurile lor de crestere. De la
formulare de aplicare usor de completat pana la
modalitati rapide de comunicare si feedback, Mingle
este solutia intuitiva si moderna care te va ajuta sa
salvezi o zi pe saptamana de sarcini administrative.

Afl3 mai multe pe https:/mingle.ro
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Despre Valoria

Valoria este o companie de consultanta, training si
executive coaching. Prin serviciile noastre ajutam
antreprenorii sa isi dezvolte afacerile si sa faca
succesul concret si predictibil, fara batai de cap. Cele
mai multe companii apeleaza la noi pentru
consultanta de marketing, de resurse umane si de
vanzari. Avem adeseori solicitari pentru a face
training sau coaching echipelor de conducere.

Competenta, increderea, inovatia si pasiunea sunt
valorile pe care le sustinem prin tot ceea ce facem.
Construim parteneriate si colaborari pe termen lung,
deoarece oferim rezultate garantate si cea mai buna
calitate, la pretul corect.

Aflati mai multe pe www.valoria.ro
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https://mingle.ro/
https://www.facebook.com/mingle.ro
https://www.linkedin.com/company/mingle-ro
http://www.valoria.ro/
https://www.facebook.com/valoriatraining
https://www.linkedin.com/company/valoriabusinessconsulting/

