Barometrul digitalizarii

Studiu despre perceptia Directorilor Generali
comparativ cu ale Managerilor cu privire la impactul
digitalizarii asupra companiilor din Romania
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Principalele tehnologii care transforma mediul de afaceri in prezent

Sursa: World Economic Forum, Researchgate

Inteligenta Machine Robotic Process Tehnologia

Artificiala Learning Automation 5G

Blockchain si Big Data Realitatea Internetul
Cripto monede si Cloud Virtuala lucrurilor (loT)
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TOP 5 CONCLUZII




Principalele concluzii ale studiului

Acest studiu, realizat de Valoria in colaborare cu Doingbusiness.ro, sondeaza perceptiile managerilor si directorilor executivi cu privire
la impactul digitalizarii asupra companiilor din Roméania. Chestionarul, la care s-au primit 433 de raspunsuri, a fost aplicat in perioada
10 iulie —10 septembrie 2020. in acest raport ne vom referi la digitalizare ca folosire a tehnologiei de stocare si procesare, cdutare si
regasire a informatiilor intre utilizatorii online. Raportul prezinta si date comparative ale cercetarilor din anul 2020, 2018 si 2017

Top 5 concluzii

Strategia Liderii

Valorificarea Obstacolele Beneficiile

&% &

33% vs. 40% 61% vs. 58%

550 vs. 54% 41% vs.37% 65% vs. 60%

dintre companii au facut din dintre companii au dat unui lider dintre companii spun ca au dintre companii, in 2020 fatd de  spun ca simplificarea proceselor
transformarea digitala partea din conducerea companiei valorificat punctual digitalizarea 2018, spun ca principalul obstacol este principalul beneficiu al

centrala a strategiei lor de responsabilitatea pentru pentru a avea un avantaj in calea digitalizarii sunt costurile,  digitalizrii, in anul 2020, fata de
afaceri in 2020, fata de 2018 dezvoltarea digitala a afacerii competitiv, faté de 2018 considerate prea mari studiul din 2018
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DATE DEMOGRAFICE




(Bl Date demografice

Tipul capitalului

Tipul companiei

7%

Romanesc

Réaspunsuri: 433
Au omis intrebarea: 0

23%

Strain

Companie privata

Entitate
guvernamentala/Intreprindere de
stat

Companie listata la bursa

Companie detinuta de un fond
de investitii

Réaspunsuri: 433
Au omis intrebarea: 0

I 4%
I 3%

1%
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228 Date demografice

Industrie/sector Cifra de afaceri (2019)

Servicii profesionale 15%

Comert 15% Peste 100 milioane euro 5%

Tehnologia Informatiei (IT)
Constructii si imobiliare
Productie industriala

50-100 milioane euro 6%

Transporturi

N B B

Media si publicitate

Farmaceutica/Sanatate 10-50 milioane euro

13%
Servicii financiar-bancare
Agricultura si alimentatie

Energie/Utilitati

1-10 milioane euro 35%

Industria chimica

Turism

Telecomunicatii

|

Cercetare-Dezvoltare Mai pu’gin de 1 milion de euro 41%
Alta industrie 17%
Réaspunsuri: 433 Réaspunsuri: 433
Au omis intrebarea: 0 Au omis intrebarea: 0

usiness.ro
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<3 Date demografice

Locatia sediului social (top 10 judete)

Functia respondentului

Bucuresti
Cluj
Mures
Brasov
Timis
Constanta
Galati
[Ifov

lasi
Prahova

Alt judet

Réaspunsuri: 433
Au omis intrebarea: 0

43%

CEO/Presedinte/Director —
General 27%

Vice Presedinte/Director
5 0,
Executiv . 3%

Membru al Consiliului de
0,
Administratie . 4%

Chief Information Officer (CIO) I 2%

Director Financiar - 5%

vanager NN %
Sef de departament - 11%

Alta functie _ 17%

Réaspunsuri: 433
Au omis intrebarea: 0

doing @000
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REZULTATELE
STUDIULUI




Companiile din Romania si maturitatea procesului de digitalizare

O
@
X
Traditionaliste Incepatoare Minimaliste
Definitie: Au tehnologii inadecvate Definitie: Au inceput sa implementeze Definitie: Au creat o infrastructura
care conduc la o utilizare limitata tehnologii digitale si/sau sa elaboreze o tehnologica adecvata, au o directie
a datelor digitale. strategie pentru transformarea digitala. strategica pentru transformarea digitala
23% in 2018 37% in 2018 si au implementat unele solutii digitale.
21% in 2020 31% in 2020 24% in 2018
30% in 2020
5. Avansate Lideri
— (X Definitie: Au o infrastructura Definitie: Au integrat tehnologiile
tehnologica adecvata, o strategie de digitale la nivelul intregii companii i
— transformare digitala si tehnologii au obtinut imbunatatiri substantiale in
digitale pentru intreaga companie. urma transformarii digitale.
9% in 2018 7% in 2018
10% in 2020 8% in 2020

usiness.ro




INCREDEREA
IN DIGITALIZARE




Influenta digitalizarii. 69% dintre directorii generali ai companiilor respondente, dar numai 45%
dintre manageri, spun ca digitalizarea a avut o influenta foarte mare asupra firmei lor pana acum.

Care a fost influenta digitalizarii asupra afacerii dvs. pana acum? (un singur raspuns)

Raspunsuri: 424
Au omis intrebarea:9

m Directori Generali  ® Manageri

69%

1% 1%

Foarte mare masura intr-0 oarecare masura intr-o mica méasura in nici o masura Nu stiu

Constientizarea impactului digitalizarii asupra companiei tine de mai multe elemente care trebuie sa fie prezente la nivelul conducerii: cunostinte
. relevante, viziune de business, intelegerea dinamicilor inter-sectoriale, a lanturilor de producere a valorii. etc. In acest context, rezultatele studiului
arata ca 7 din 10 directori generali si numai 4 din 10 manageri spun ca digitalizarea a avut o influenta foarte mare asupra afacerii lor in 2020.
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increderea in procesul de digitalizare. 67% dintre manageri, fata de 59% dintre directorii generali
care au raspuns la chestionarul studiului in 2020, spun ca au atat incredere cat si cunostintele
necesare digitalizarii companiei.

2.

Care din urmatoarele afirmatii descriu cel mai bine relatia companiei dvs. cu digitalizarea? (un singur raspuns)

Raspunsuri: 423
Au omis intrebarea: 10

m Directori Generali = Manageri

67%

1% 3% 2% 2% 1% 3%
. . I . — . I .
Suntem increzatori Suntem increzatori, Suntem oarecum Suntem Nu avem incredere  Nici o opinie Nu stiu
si avem cunostintele  dar nu avem increzatoricd vom  neincrezatorisi  ca digitalizarea este
necesare cunostintele valorifica aceasta credem ca buna pentru
necesare tendinta provocarile ne afacerea noastra
depasesc
posibilitatile

In 2020, 67% dintre managerii care au raspuns la chestionarul studiului si 59% dintre directorii generali spun c& sunt increzatori in digitalizarea
. companiei si au cunostintele necesare, conform rolului lor, pentru aceasta, in timp ce 16% dintre directorii generali si 8% dintre manageri spun ca nu
au cunostintele necesare, desi sunt increzatori in procesul transformarii digitale.

usiness.ro



MODELELE DIGITALE
DE BUSINESS




Modelele digitale de business. in 2020, 63% dintre directorii generali si 65% dintre managerii
companiilor respondente spun ca modelele digitale de business au schimbat in mare si

foarte mare masura industriile in care activeaza.

In ce masura modelele digitale de afaceri au schimbat industria dvs.? (un singur rdspuns)

Raspunsuri: 424
Au omis intrebarea: 9

m Directori Generali  ® Manageri

38%

2% 2%

Foarte mare masura in mare masura  intr-o oarecare méasura Mica masura Nici 0 masura Nu stiu

n 2020, 63% dintre directorii generali si 65% dintre manageri considera ca industria in care activeaza a fost afectata ih mare masura si foarte mare masura de

. modelele digitale de afaceri. Rezultatele analizei arata si ca 14% dintre manageri si numai 4% dintre directorii generali spun ca impactul la modelelor digitale de
afaceri la nivelul industriei lor s-a produs in mica masura, in timp ce 9% dintre manageri si 1% dintre directorii generali spun ca nu a avut loc in nici o masura.
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Modelele digitale de business. 66% dintre directorii generali si 68% dintre manageri se asteapta ca
modelele digitale de afaceri sa le transforme in mare si foarte mare masura industria din care fac
parte in urmatorii 1-3 ani.

Cat de mult va asteptati ca modelele digitale de afaceri sa transforme industria dvs. in urmatorii 1-3 ani? (un singur raspuns)

Raspunsuri: 424
Au omis intrebarea: 9

m Directori Generali = Manageri

40%

2% 2%

Foarte mare masura in mare masurd  Intr-o oarecare masura Mica masura Nici o masura Nu stiu

In 2020, analiza comparativa a raspunsurilor directorilor generali si managerilor aratd c& 83% dintre manageri, dar 95% dintre directorii generali se
asteapta ca modelele de business digitale sa schimbe in urmatorii 1-3 ani industria in care compania activeaza.

usiness.ro



Amenintarea modelelor digitale de business. Procentul directorilor generali ai companiilor care
nu considera modelele digitale de afaceri o amenintare pentru companie este aproape egal cu cel
al managerilor care au dat acest raspuns (86% vs. 84%).

Considerati modelele digitale de afaceri o amenintare pentru compania dvs.? (un singur raspuns)

Raspunsuri: 419
Au omis intrebarea: 14

m Directori Generali  ® Manageri

86% g4y,

0 0
™ 6% 10% 10%

Da Nu stiu

generali si 6% la nivelul managerilor. Aceasta situatie se datoreaza faptului ca digitalizarea a devenit parte din viata companiilor si nu mai este

. Procentul top managerilor din Romania care considera modele digitale de afaceri ca fiind o amenintare este de numai 4% la nivelul directorilor
perceputa ca ceva neobisnuit, amenintator sau inedit.

usiness.ro



STRATEGIA DE
DIGITALIZARE




Digitalizarea ca parte a strategiei de business. 59% dintre directorii generali ai companiilor
respondente, in 2020, fata de 51% dintre manageri spun ca au facut din digitalizare partea centrala
a strategiei lor de business.

Sunt instrumentele, canalele si/sau modelele de business digitale componenta centrala a strategiei dvs. de business? (un singur raspuns)

Raspunsuri: 424
Au omis intrebarea: 9

m Directori Generali ™ Manageri

59%

39%

8% 10%

I

Nu stiu

. Daca 6 din 10 directori generali si 5 din 10 manageri spun ca instrumentele, canalele si/sau modelele de business digitale sunt componenta centrala a
strategiei de business a companiei, 3 din 10 directori generali si 4 din 10 manageri au dat un raspuns negativ.

usiness.ro



Lider responsabil cu digitalizarea. in 2020, 38% dintre directorii generali si 44% dintre manageri
spun ca au un lider din top management desemnat pentru a gestiona dezvoltarea digitala a firmei.

Compania dvs. a dat responsabilitatea unui lider din top management pentru dezvoltarea digitala a afacerii? (un singur raspuns)

Raspunsuri: 419
Au omis intrebarea: 14

m Directori Generali  ® Manageri

44%

Da Nu, dar avem in vedere o astfel de Nu Nu stiu
abordare in urmatoarele 12 luni

Din pacate, in continuare 30% dintre directorii generali si 28% dintre managerii care au raspuns la chestionarul studiului spun ca nu au dat responsabilitatea unui lider
din conducerea de top a companiei pentru dezvoltarea digitala a afacerii. Consecintele pot consta in intarzieri in legatura cu deciziile strategice, insuficient suport in
legatura cu implementarea strategiilor de transformare digitala, ineficiente in realizarea integrarii tehnologice la nivelul intregii companii, etc.

usiness.ro



Expertiza executivilor pentru a dezvolta un model digital de afaceri. in 2020, 40% dintre directorii
generali, fata de 26% dintre manageri, spun ca au o astfel de expertiza la nivelul conducerii.

Compania dvs. are suficienta expertiza la nivelul top managementului ca sa evalueze si sa dezvolte un model de afacere digital? (un singur raspuns)

Raspunsuri: 424
Au omis intrebarea: 9

m Directori Generali = Manageri

49%

Da, avem expertiza necesara Nu, dar dam prioritate construirii Nu Nu stiu
unei astfel de expertize

. Rezultatele cercetarii arata ca in 2020, Tn 27% dintre directorii generali si 49% dintre manageri spun ca nu exista la nivelul conducerii de top suficiente
cunostinte si expertiza ca sa evalueze si sa dezvolte un model de afacere digital, dar vor da prioritate construirii unei astfel de expertize.
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DIGITALIZAREA CA
AVANTAJ COMPETITIV




Transformarea companiei in 3-5 ani ca urmare a digitalizarii. Numai 3 din 10 directori generali si
2 din 10 manageri cred ca firmele lor nu se vor transforma in urmatorii 3-5 ani datorita digitalizarii.

Va asteptati sa se schimbe semnificativ compania dvs. in urmatorii 3-5 ani datorita digitalizarii? ( un singur raspuns)

Raspunsuri: 419
Au omis intrebarea: 14

m Directori Generali  ® Manageri

Da Nu Nu stiu

Tn 2020, 64% dintre directorii generali si 62% dintre manageri spun c& afacerile lor se vor schimba semnificativ in urmatorii 3-5 ani ca urmare a
digitalizarii. Aceste procente arata ca la nivelul conducerii companiilor exista o perceptie corecta a impactului digitalizarii Tn mediul de business.
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Digitalizarea competitiei. in anul 2020, cei mai multi directori generali (35%) spun ca au
competitori afectati intr-o masura relativa de digitalizare, dar cei mai multi manageri (31%)

considera ca acestia sunt afectati in mare masura.

in ce masura competitorii dvs. sunt afectati de digitalizare? (un singur raspuns)

Raspunsuri: 419
Au omis intrebarea: 14

m Directori Generali = Manageri

35%

Foarte mare masura In mare masura intr-o masura relativa Mica masura Nici o masura Nu stiu

Rezultatele studiului arata o diferenta de perceptie importanta intre directorii generali si managerii companiilor respondente. Daca cei mai multi
. directori generali (35%) spun ca au competitori afectati intr-o masura relativa de digitalizare, cei mai multi manageri (31%) considera ca acestia sunt
afectati in mare masura. Aceasta diferenta de perceptie poate cauza intarzierea deciziilor de finantare a programelor de digitalizare.

doing o ®@ 24 \’V/ VALO RIA
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Digitalizarea ca avantaj competitiv. 68% dintre directorii generali ai companiilor respondente si
AN 627, dintre manageri spun ca au valorificat punctual digitalizarea si au transformat-o intr-un
avantaj competitiv pentru companiile lor.

Compania dvs. a valorificat digitalizarea pentru a avea un avantaj competitiv? (un singur raspuns)

Raspunsuri: 397
Au omis intrebarea: 36

m Directori Generali  ® Manageri

68%

Da Nu Nu stiu

n 2020, pandemia a pus o presiune uriasa pe trecerea anumitor procese de business Tnh mediul online — de la vanzari la relatiile cu clientii. in acest an
. 68% dintre directorii generali ai companiilor respondente spun ca au valorificat digitalizarea pentru a avea un avantaj competitiv. Procentul scade usor
la 62% Tn cazul managerilor, dar perceptiile celor doua niveluri de conducere — top si middle management — sunt aliniate in aceasta privinta.

usiness.ro



DIGITALIZAREA,
OBSTACOLE S|
BENEFICII




Obstacole in calea valorificarii digitalizarii. Pentru cei mai multi dintre directorii generali (47%)si
manageri (43%) principalul obstacol in calea digitalizarii este perceptia ca in domeniul de
activitate al companiei nu au consumatori digitali.

Care credeti ca sunt obstacolele care va impiedica compania sa valorifice digitalizarea? (raspunsuri multiple)

Raspunsuri: 397
Au omis intrebarea: 36

m Directori Generali = Manageri

47%
43% 3%
39%
(]
7%
24%
19%
% 17%
1%

9% . 9%

% o, 6%

4% 39, ° 0
o o 3% 3%
1% 2%

Costurile prea  Consumatorii ~ Preocupéarile cu  Rezistenta la Lipsa Nivelul prea mare Potentialul scazut Lipsa Reglementarile Lipsa de valoare  Riscul ridicat Nu stiu Alt obstacol

mari nostri nu sunt privire la schimbare competentelor de complexitate  in industria competentelor adaugata

“digitali” securitate digitale in randul noastra digitale in randul

angajatilor managementului

Referitor la obstacolele pe primele trei locuri in cazul directorilor generali sunt urmatoarele: perceptia ca nu au consumatori digitali (47%), costurile
. prea mari (43%), rezistenta la schimbare (39%). In cazul managerilor pe primele trei locuri sunt obstacolele: perceptia ca nu au consumatori digitali
(43%), rezistenta la schimbare (31%) si costurile prea mari (27%).

usiness.ro



Beneficiile digitalizarii. in 2020, 55% dintre directorii generali pun pe primul loc eficienta
operationala a companiei, in timp ce 68% dintre manageri vad ca principal beneficiu al digitalizarii
simplificarea proceselor in urmatorii 5 ani.

Care credeti ca pot fi beneficiile cumulate ale integrarii procesului de digitalizare Tn urmatorii 5 ani? (cele mai importante 3 raspunsuri)

Raspunsuri: 397
Au omis intrebarea: 36

m Directori Generali  ® Manageri

68%

59%

32% . .
27% 95% 27%
7%
0
3% 1%

Reducerea Cresterea Simplificarea  Masurarea mai Eficienta Imbunatatirea Avantajul Produse Amplificarea Cresterea Faciliteaza Alt beneficiu

costurilor veniturilor proceselor bund a operationalda  procesului competitiv inovative experientei reputatiei si procesul de

performantelor ~ companiei decizional cu pozitive a brandului recrutare si

companiei ajutorul data consumatorului ~ companiei  creste retentia
analytics angajatilor

Cele mai importante beneficii ale digitalizarii in perceptia directorilor generali sunt: eficienta ope[at,ionalé crescuta (55%), simplificarea proceselor (54%), reducerea
costurilor (45%), urmate de cresterea veniturilor (32%) si cresterea brandului companiei (27%). In cazul managerilor cele mai importante beneficii sunt: simplificarea
proceselor (68%), reducerea costurilor (59%), eficienta operationala mai buna (43%), cresterea veniturilor (24%) si imbunatatirea procesului decizional cu data
analytics (19%).
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Cresterea veniturilor cu 10% prin digitalizare. 62% dintre directorii generali, fata de 48% dintre
manageri spun ca vor adopta sisteme inteligente de management operational in urmatorii 5 ani
ceea ce le va produce o crestere a veniturilor companiei de 10%.

Ce produse/servicii digitale planuiti s adoptati si va asteptati sa va genereze cu 10% mai multe venituri in urmatorii 5 ani? (rdspunsuri multiple)

Raspunsuri: 397
Au omis intrebarea: 36

m Directori Generali = Manageri

62%
51%
48% 8%
31%
22%
0 7% 8%
J5% 4o, 13% .
10% 1% 0 1%
6%g0, 6% 6%;0 49 0
4% ‘ 393% 4% / 5%
Big data si Realitatea Realitatea  Blockchain ~ Wearables Recunoastere Tehnologiicu Printare 3D Drone Internet of Inteligen;a Robot Process Roboti Sisteme Alt produs /
data analytics augmentata virtuala faciald  activare vocala things (I0T) artificiala Automation  industriali inteligente de  serviciu:
(RPA) management
operational

Pe primul loc intre produsele/serviciile digitale pe care directorii vor sa le adopte pentru a genera cu 10"/2 mai multe venituri in urmatorii 5 ani sunt
. sistemele inteligente de management operational (62%), Big Data si Data Analytics (51%) si 10T (40%). In cazul managerilor procentele sunt
urmatoarele: sistemele inteligente de management operational (48%), 10T (48%) si Big Data si Data Analytics (39%).

usiness.ro



ROBOTI PROCESS
AUTOMATION SI Al




Inteligenta Artificiala parte din strategie. Doar 12% dintre directorii generali, fata de 8% dintre
manageri spun ca implementeaza o strategie cu scopul de a include Inteligenta Artificiala in
capabilitatile de business ale companie.

Aveti o strategie care sa includa Inteligenta Artificiala in capabilitatile de business ale companiei? (un singur raspuns)

Raspunsuri: 397
Au omis intrebarea: 36

m Directori Generali  ® Manageri

46%

Da, deja am siinceput  Da, dar inca nu am inceput s-0 Nu, dar ne-am fi dorit Nu, nu cred ca avem nevoie
implementam de una

business ale companiei, iar rezultatele studiului aratd ca 60% dintre directorii generali si 61% dintre manageri au dat un raspuns negativ la aceasta

. Inteligenta Artificiald nu este inca pe agenda directorilor generali si a managerilor in ceea ce priveste strategia de crestere a capabilitatilor de
intrebare.

doing@eee ., \#/VALORIA
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Utilizarea Robotic Process Automation (RPA). in 2020, 80% dintre directorii generali ai companiilor
respondente si 79% dintre manageri spun ca nu folosesc aceasta tehnologie in prezent.

Compania dvs. utilizeaza in prezent RPA (Robot Process Automation)? (un singur raspuns)

Raspunsuri: 397
Au omis intrebarea: 36

m Directori Generali = Manageri

80% 79%

19%  18%

1% 3%
: L I
Nu stiu

Robotic Process Automation este tehnologia care a explodat in adoptie la nivelyl companiilor din toate domeniile de activitate in acest an, mai ales
. datorita efectului favorabil asupra eficientei si rezilientei proceselor companiei. In Romania insa, RPA nu este pe agenda directorilor generali si a
managelor, dupa cum arata rezultatele studiului din 2020.
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usiness.ro



Domenii de utilizare a RPA. 39% dintre directorii generali ai companiilor care folosesc RPA in 2020
si 33% dintre manageri spun ca aceasta tehnologie este utilizata in departamentul financiar.

Daca da, in ce arii/functiuni ale companiei? (raspunsuri multiple)

Raspunsuri: 397
Au omis intrebarea: 36

m Directori Generali = Manageri

13% 13%
9% 9%

3%  4%3y
1%2% 1Y

Bugetare si  Creditare si Financiar Raportare  Contabilitate ~ Auditintern ~ Contabilitatea ~ Payroll/HR Taxe Trezorerie Altele

analiza colectare financiara generala internationald
creante

. Directorii generali si managerii companiilor care utilizeazd RPA spun ca aceasta tehnologie este prezenta in domeniul financiar (39% vs. 33%) si in
contabilitatea generala (27% vs. 19%).

going e oo . \*f VALORIA
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IMPACTUL
DIGITALIZARII




Impactul digitalizarii asupra cresterii marjei de profit. in 2020, cei mai multi directori generali spun
18. digitalizarea va creste marja de profit a companiei cu 5%-10%, iar cei mai multi manageri (31%)
considera ca vor beneficia de o crestere de 1%-5% din digitalizare in urmatorii 3 ani.

Cu cat va asteptati ca digitalizarea sa creasca/scada marja de profit a companiei dvs. Th urmatorii 3 ani? (un singur raspuns)

Raspunsuri: 391
Au omis intrebarea: 42

m Manageri  m Directori Generali

31%

1% 1% 1% 1%

I T T T _ T
Sub30% -20%-30% -10%-20% -5%-10%  -1%-5% 0% 1%-5%  5%-10% 10%-20% 20%-30% Peste 30%

. n 2020 18% dintre directorii generali ai companiilor respondente la studiu si tot 18% dintre manageri spun ca digitalizarea va creste marja de profit a
companiei cu peste 20% Tn urmatorii 3 ani, din care 15% si respectiv 7% spun ca procentul cresterii va depasi 30%. .
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Impactul digitalizarii asupra cresterii cifrei de afaceri. in 2020, 32% dintre directori generali spun
RN 3 digitalizarea va creste cifra de afaceri a companiei cu 10%-20% in urmétorii 3 ani, dar 29%
dintre manageri considera ca vor avea o crestere a cifrei de afaceri de 5%-10%.

Cu cat va asteptati ca digitalizarea sa creasca/scada cifra de afaceri a companiei dvs. Th urmatorii 3 ani? (un singur raspuns)

Raspunsuri: 391
Au omis intrebarea: 42

m Directori Generali = Manageri

32%

29%

12%12% 13%
8% 9%

1%

Sub-30% -20%-30% -10%-20% -5%-10%  -1%-5% 0% 1%-5%  5%-10% 10%-20% 20%-30% Peste 30%

La aceasta editie a studiului 32% dintre directorii generali ai companiilor respondente spun ca digitalizarea va contribui la cresterea cifrei de afaceri cu
. 10%-20% Tn urmatorii 3 ani, iar 29% dintre manager considera ca digitalizarea va creste cifra de afaceri a firmei cu 5%-10% in aceeasi perioada de
timp. Totusi 15% dintre directori generali si 9% dintre manageri spun ca aceasta contributie va fi de peste 30%.

imenes 36 ~J- VALORIA




Impactul digitalizarii asupra numarului de angajati. in 2020, 32% dintre directorii generali ai
AU companiilor respondente si 34% dintre manageri spun ca digitalizarea va creste numarul de
angajati cu 1%-5% in urmatorii 3 ani.

Cu cat va asteptati digitalizarea sa creasca/scada numarul de angajati ai companiei dvs. in urmatorii 3 ani? (un singur raspuns)

Raspunsuri: 391
Au omis intrebarea: 42

m Directori Generali  ® Manageri

34%
2

12%
0

9% 10%
7%
- 2

Peste 30%

12% 12%

7%

|

Sub30% -20%-30% -10%-20% -5%-10%  -1%-5% 0% 1%-5%  5%-10% 10%-20% 20%-30%

Daca 32% dintre directorii generali ai companiilor respondente si 34% dintre manageri spun ca digitalizarea va creste numarul de angajati cu 1%-5%
. in urmatorii 3 ani, numai 10% dintre directori generali si 13% dintre manageri se asteapta la o scadere a numarului de angajati ca urmare a digitalizarii

companiei.
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Impactul digitalizarii asupra valorii de piata a companiei. in 2020, 37% dintre directori generali Si
XS umai 24% dintre manageri spun ca digitalizarea va contribui la valoarea de piata a companiei cu
5%-10%.

in opinia dvs. cu cét contribuie digitalizarea la valoarea de piata totald a companiei dvs.? (un singur raspuns)

Raspunsuri: 391
Au omis intrebarea: 42

m Directori Generali = Manageri

37%

Sub -30% -20%-30% -10%-20% -5%-10% 0% 5%-10% 10%-20% 20%-30% Peste 30%

. Tn 2020, cei mai multi dintre directorii generali (37%) si numai 24% dintre manageri spun ca digitalizarea va contribui la valoarea de piata a companiei
cu 5%-10%. Pe de alta parte cei mai multi dintre manageri (27%) spun ca digitalizarea nu va impacta in nici un fel valoarea companiei.
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SUCCESUL
DIGITALIZARII




Principalii factori externi care determina digitalizarea companiilor

Sursa: Forbes, studiu Valoria

Noi modele
de afaceri

39% la nivel mondial
37% in Romania
in 2020

Asteptarile
clientilor

43% la nivel mondial
29% in Romania
in 2020

doing @000
business.ro

Noi tehnologii

45% |la nivel mondial
34% in Romania
in 2020

Competitori disruptivi din
alte industrii

25% la nivel mondial
17% in Romania
in 2020

40

Digitalizarea
competitorilor

39% la nivel mondial
42% in Romaniaa
in 2020

Presiune dinspre
parteneri, furnizori

19% la nivel mondial
12% in Romania
in 2020
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Principalele elemente care conduc la succesul digitalizarii unei companii

Sursa: Forbes, studiu Valoria

Tehnologia Conducerea Viziunea si strategia Cunostintele de
companiei specialitate
54% la nivel mondial 32% la nivel mondial 30% la nivel mondial 27% la nivel mondial
69% in Romania 44% in Romania 39% in Romania 37% in Romania
in 2020 in 2020 in 2020 in 2020
Bugetele Competentele Spiritul
disponibile angajatilor colaborativ

26% la nivel mondial 19% la nivel mondial 11% la nivel mondial
41% in Romania 35% in Romania 15% in Romania
in 2020 in 2020 in 2020
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Concluziile autorilor. Valoria Business Solutions.

Constantin Magdalina

Expert Tendinte si Tehnologii
Emergente
constantin.magdalina@valoria.ro

Barometrul digitalizarii este studiul care arata cum
abordeaza digitalizarea companiile din Romania. Studiul
impune prin distributia respondentilor functie de industrie,
venituri, pozitia de conducere si perspectiva comparativa din
cele 3 editii de panéd acum. Asemenea unei substante de
contrast acest studiu pune in evidenta abordarea pe care o
au companiile acum. Clasificarea companiilor pe nivele de
maturitate, identificarea obstacolelor cu care acestea se
confrunta si masurarea impactului digitalizarii asupra cifrei de
afaceri, profitului, numarului de angajati sau valorii companiei
fac din Barometrul digitalizarii un studiu de referintfa.

doing@®®ee
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Elena Badea

Managing Partner
Valoria Business Solutions
elena.badea@valoria.ro

Barometrul digitalizarii este singurul studiu comparativ care
arata evolutia adoptéarii digitalizarii in rdndul companiilor din
Roménia. Fata de editia anterioara de acum doi ani, editia de
anul acesta aratd o preocupare pentru cregterea nivelului de
digitalizare. Analiza si interpretarea agregata a datelor
colectate este completata de prezentarea datelor
comparative. In paginile raportului sunt scanate cele mai
importante aspecte ale digitalizarii pentru orice lider de
companie care vrea sd afle nivelul digitalizarii industriei sale
si s tragd concluzii cu valoare de diagnostic referitore la
nivelul digitalizarii companiei pe care o conduce.
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Concluziile autorilor. Doingbusiness.ro

Dumitru lon

Chief Executive Officer
Kompass Romania & Doingbusiness.ro
dumitruion@kompass.ro

In pandemie tot mai multe companii au devenit convinse de
importanta digitalizarii. Opfiunile ferme pentru un mod de
operare care privilegiaza tangibilitatea au intrat in coliziune
Cu noua realitate care propune intangibilul. Rezultanta
acestei intélniri este necesitatea tot mai evidenta a
companiilor de a se orienta spre digitalizare. Potrivit
Barometrul digitalizarii procesul de digitalizare in randul
companiilor din Roménia avanseaza timid. Fortati de
imprejuréri, top managerii iau in considerare adoptarea de
produse digitale si alocarea de resurse pentru digitalizarea
companiilor pe care le conduc.

doing ®@0ee
business.ro

Diana Dumitrascu

Executive Director
Doingbusiness.ro
diana.dumitrascu@ibp.ro

Digitalizarea este un fenomen de care nu va scapa nici un
model de afaceri si nici un domeniu de activitate. Chiar
dacé in momentul de fatd mai sunt inc& voci care sustin
ca nu toate industriile vor avea parte de digitalizare,
evolutiile tehnologiilor bazate pe inteligenta artificial,
roboti software, Internetul lucrurilor (IoT), etc. fac acest
scenariu improbabil. In Romania, Barometrului
digitalizarii.arata ca 57% dintre companii in anul 2020,
faté de 47% cu doi ani inainte spun ca digitalizarea a avut
deja o influentd mare asupra lor si doar 14%, fata de 11%
in studiiul anterior spun cé a avut doar o influentd mica.
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Date de contact si multumiri

{ “‘./ :
Constantin Magdalina Elena Badea Dumitru lon
Expert Tendinte si Tehnologii Managing Partner Chief Executive foicer _ _
Emergente Valoria Business Solutions Kompass Romania & Doingbusiness.ro
costin.magdalina@gmail.com elena.badea@valoria.ro dumitruion@kompass.ro

Dorim sa le multumim tuturor celor care au raspuns chestionarului trimis pentru realizarea
acestui studiu. Am fost incantati sa constatam interesul pentru aceasta tema, dar si
raspunsurile prompte. Acest studiul a fost realizat in colaborare cu Doingbusiness.ro.

Despre Valoria

Valoria Business Solutions este o companie de training, consultanta si coaching. Misiunea companiei este aceea de a transforma in valoare
potentialul echipelor si organizatiilor. Competenta, increderea, inovatia si pasiunea sunt valorile pe care le sustinem prin tot ceea ce facem.
Credem in oameni si in aspiratia lor de implinire personala si profesionala si in dorinta lor de a-si accelera potentialul. Aflati mai multe despre noi

pe: www.valoria.ro.

Aceasta este o analiza cantitativa care Tsi propune sa evidentieze tendinte in legatura cu aceasta tema si sa puna la indeméana ipoteze de lucru ce pot fi ulterior validate prin
cercetari de piata extinse, pe esantioane reprezentative. Acest material este conform informatiilor pe care le detinem la momentul redactarii. El are un caracter informativ si de
aceea se recomanda apelarea la asistenta specializata inainte de a intreprinde orice actiune in baza lui.
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VA MULTUMIM!




Valoria Business Solutions SRL
Training | Consultanta | Coaching

Elena Badea, Managing Partner

Mobil: 0726 13 99 02
Email: elena.badea@valoria.ro
Web: www.valoria.ro
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